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“A vida é uma oportunidade para
aprender, crescer e se transformar. Toda
inovação é também uma forma de se
transformar; pense fora da caixa e ouse
desafiar-se.” 

A informação sempre foi algo
imprescindível para os seres vivos e vocês
lidam com essa ferramenta em todos os
ambientes que frequentam. Sem
informação, sequer sairiam de casa com
destino a algum lugar. 
Pensando nisso, nossa empresa está me
lançando para que todos os
colaboradores, clientes e parceiros
acompanhem as novidades, informações
e campanhas que realizamos. 
Você sabia que o Grupo Big Quality
representa hoje quase 500 famílias de
diversas regiões da cidade de São Paulo e
Grande São Paulo. Pois é, um time grande,
né? 
Aqui eu trarei informações muito
importantes sobre nosso relacionamento
laboral como fechamento de folha de
pagamento, VT, VR, atualizações para
atendimento a legislação, divulgação de
canais de atendimento, entre outras. 

            
              É um novo tempo chegando 

Desejamos a você, colaborador, uma boa
leitura. 
Aos nossos clientes e parceiros, uma fonte
de informações do nosso jeito de cuidar
das pessoas e dos negócios. 

Nossa MISSÃO, como empresa, é trazer
benefícios da mão de obra terceirizada
para todos os condomínios comerciais,
residenciais e mistos. 

Para isso embasamos essa missão em
TRÊS PILARES, que são: segurança,
honestidade e capacidade. 

Exercendo a política de transparência
com os clientes, engajamento, qualidade
total e 
comprometimento para
 perfeição, conseguimos
 solução personalizada aos clientes,
funcionários qualificados e preço justo; o
que diferencia nossa empresa das
demais do ramo. 

Mas, por que fazemos tudo isso? 

Porque temos como VISÃO ser uma das
melhores empresas de prestação de
serviços quando o assunto é qualidade e
desempenho. 

E aí, você sabia dessas premissas? 

REFLEXÃO!

CHEGUEI... NOSSA RAZÃO DE SER



Durante todo o mês de março o nosso RH
realizará a atualização de endereços de
todos os colaboradores. 

Isso trará maior assertividade de alocação de
postos de trabalho, bem como acuracidade
nos processos de pagamento de vale-
transporte e outros. Providencie uma cópia
de um comprovante de residência (de até
dois meses) em seu nome e o envie até o dia
31 para o WhatsApp (11) 96405-7543, citando
o nome completo. 

Caso não possua comprovante em seu nome,
providencie uma declaração do proprietário
da residência ou cópia do contrato de
locação. 

Aconteceu em 22 de fevereiro a primeira
reunião geral do Grupo Big Quality no ano de
2024. 
Neste evento participaram todos os
colaboradores do corpo diretivo da empresa
e as áreas de Recursos Humanos, Financeira,
Facilities e Supervisão. Dentre diversos
assuntos abordados, foi apresentado o novo
organograma de cargos da área
administrativa e a apresentação da
Consultoria contratada para a revisão de
processos existentes e implementação de
novas ferramentas de gestão.

Teremos novidades a curto, médio e longo
prazos. As expectativas são as melhores em
todos os níveis da nossa empresa e teremos
impactos positivos também para os nossos
clientes e parceiros, aguardem. 
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O prazo para retirada da cesta
básica neste mês é até o dia 31! 

FIQUE POR DENTRO!

SE LIGA AÍ...

TÁ ACONTECENDO..

Em caso de dúvidas procure o seu
Supervisor ou entre em contato
com o DP

PALAVRA DO DIRETOR

Estamos vivendo uma nova era e a
expectativa por resultados não está
centrada apenas no aspecto financeiro,
mas principalmente no bem-estar das
nossas equipes e satisfação dos nossos
clientes e parceiros. 
Teremos inúmeros desafios ao longo do
ano, mas isso faz parte de um
desenvolvimento necessário afim de
garantir a nossa existência num mercado
tão competitivo. 
Agradecemos a todos os nossos
colaboradores por todo o esforço
dedicado no ano de 2023 e contamos
com vocês nesse novo ciclo. Juntos
somos mais fortes. 
Aos nossos clientes e parceiros,
contamos com a continuidade dos votos
de confiança, na certeza de que faremos
sempre mais e melhor. 

Muito obrigado! 

F. Mazza- Diretor 

É com grande orgulho e
satisfação que lançamos este
canal de comunicação para os
nossos colaboradores, clientes
e parceiros.

ASSUNTO EM FOCO!
Todos estão cientes do numero crescente de casos
de Dengue no Brasil e você pode contribuir para que
esses casos não aumentem!

Mantenha os pratos de vasos de flores e plantas com
areia; 

*Guarde garrafas com a boca virada para baixo; 

* Não jogue lixo em terrenos baldios;

 *Coloque o lixo sempre em sacos fechados; 

*Mantenha baldes, caixas d ́ água e piscinas
sempre tampados; 

*Deixe pneus ao abrigo da chuva 

Expediente
Elaboração: Comunicação GBQ
Tiragem: 550 exemplares
Público: Colaboradores e Clientes 


